GUIA DEL PARTICIPANTE - DIPLOMAS INTERNACIONALES CEUPE-FIDE

BIENVENIDOS AL /
CENTRO DE CAPACITACION
Y EDUCACION CONTINUA

Modalidad:

ne

VIRTUAL www.fide.edu.pe



Y Des,

R ARy
o %o,
(O F I D E
&

N

CION

QI Y,

© Ve,
SLPNEY

Guia del Participante

Directorio

Central Telefénica:

(01) 500 6133

Horario de atencién
Lunes a viernes 9:00am - 6:00pm / Sdbados 9:00am - 1:00pm

 Area de Ventas:
Informes e inscripciones
informes@fide.edu.pe / ventas@fide.edu.pe
(01) 500 - 6133 Anexo: 1004/ 1003/ 1008
Whatsapp: 977148659

o Cobranzas / Tramites:
Consulta de Pagos / Consultas de Constancias y/o Certificaciones
cobranzas@fide.edu.pe / tramites@fide.edu.pe
(01) 500 - 6133 Anexo 1009

Whatsapp: 965399294

* Asesoria Académica:
Para Asesoramiento Académico
asesoriaacademica@fide.edu.pe
(01) 500 - 6133 Anexo 1002
Whatsapp: 913314667

e Evaluaciones FIDE - Asistente Académico
Consultas de Notas / Consultas Académicas.
evaluaciones@fide.edu.pe
asistenteacademico@fide.edu.pe
(01) 500 - 6133 Anexo 1007
Whatsapp: 913314667

e Soporte Académico:
Consultas sobre Activacion y/o Acceso a la Plataforma Virtual y/o Intranet Fide.
soporte@fide.edu.pe
(01) 500 - 6133 Anexo 1012
Whatsapp: 913461329
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BIENVENIDO

Estimado participante:

Formacidn Integral y Desarrollo Empresarial - FIDE y las Universidades e Instituciones
conlas cuales se hasuscrito convenio y/o acuerdo parala certificacion de los programas,
te brindan la mds cordial bienvenida, y a la vez; te agradecen la confianza depositada
en nosotros para mejorar tus potencialidades en las distintas dreas del conocimiento
humano, lo cual te servird para enfrentar los retos que plantea la demanda laboral a

nivel profesional y empresarial.

El componente mas importante eres tu, por ello nuestros programas estan disefiados
para potenciar tus competencias, capacidades y habilidades. Al término de tus
estudios rednas las condiciones necesarias para asumir nuevos y mayores retos, ante

un mercado competitivo y globalizado.

Te recomendamos, antes de comenzar el desarrollo de tu programa elegido, leer
detenidamente la presente guia basica para dar inicio a tus actividades, donde te
informaremos el uso de las herramientas de la intranet y de nuestro campus virtual;
como también encontrards informacién necesaria del drea académica y administrativa
que te guiard en todo el proceso del programa.

Nuestro deseo y compromiso es lograr tu entera satisfaccion, para ello, si tuvieses
alguna sugerencia o inquietud no dudes en comunicarte con nosotros via correo
electrénico a informes@fide.edu.pe o llamando a nuestra central telefénica: (01) 500

6133 anexo 1004.

Atentamente,

Coordinacién Académica
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GUIA BASICA PARA DAR INICIO A SUS ACTIVIDADES

La presente Gufa es un resumen de las acciones y secciones que deben ser de conocimiento del

participante para que pueda utilizar adecuadamente la plataforma.

Es importante remarcar que el Campus Virtual FIDE brinda todas las alternativas para estar en contacto

permanente con el grupo, posibilitando lo siguiente:

¢ Interactividad: A través de la seccion: Contactos, el participante puede hacer uso del servicio de
mensajerfa interna a otros alumnos o para realizar consultas al drea académica.

e Asincronismo: Disponer del material de estudio en cualquier momento hace del asincronismo un

motivo para que cada alumno administre mejor sus tiempos.

DEL INTRANET Y CAMPUS VIRTUAL

Pensando en cubrir necesidades de informacién y comunicacion, FIDE se inserta en la comunidad

educativa creando una plataforma que permite:
1. Borrar las limitaciones de tiempo y espacio en las comunicaciones interpersonales.

2. Visualizar su material educativo, bibliografia recomendada y lecturas especializadas en el lugar que

desea.
3. Congregar a alumnos y/o docentes en un mismo espacio virtual.
4. Intercambiar informacién personal, agilizando la comunicacién.
5. Otorgar los medios necesarios para conversacion en linea.

6. Disponer de una agenda compartida de actividades.

Nota:
Debe tener en cuenta y recordar que, tanto las claves de acceso del Intranet y del
Campus Virtual son independientes.
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MODALIDAD VIRTUAL

Metodologia del Curso:
Fide ha disefiado una metodologia flexible y continua, para que segun tu disponibilidad

de tiempo y ubicacién geografica, curses tu curso o programa educativo en el momento Agg:;,ﬂgfg
que decidas.
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En esta modalidad de estudio se desarrolla la capacidad de pensamiento critico, /\@
destrezas de investigacién y andlisis de informacién. Sin que se dé un encuentro cara a VLl
cara entre el profesor y el alumno, es posible establecer una relacién interpersonal de

cardacter educativo.

Desde cualquier ubicacidn geografica tendrds a tu disposicién todos los contenidos del programa
en el Aula Virtual FIDE, entregdndote una clave de acceso al inicio del curso donde contards con las
herramientas metodoldgicas necesarias que podras usar dependiendo del grado de dificultad del

programa matriculado.

CAMPUS VIRTUAL FIDE

Desde cualquier ubicacidn geografica tendrds a tu disposicién el Aula Virtual. Allf
encontraras todas las herramientas necesarias para el buen desarrollo de todo el

programa.

MATERIAL AUTOINSTRUCTIVO

Tendrds acceso a todo el material educativo (autoinstructivo) que conducira
didacticamente tu aprendizaje hacia el logro de determinados objetivos. Se encuentran
en formato digital, descargable e imprimible, y accesible desde la PC y cualquier

dispositivo mavil.

MATERIAL COMPLEMENTARIO

En esta seccidn tendrds a disposicidn; material de refuerzo y ampliacién de los temas
estudiados, como lecturas, articulos, investigaciones, casos, presentaciones, capitulos

de libros y/o enlaces a sitios web de interés.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES
Tendras a tu disposicidn nuestro cronograma de actividades que te ayudara a organizar
mejor tus tiempos. El objetivo de este cronograma es que sea compatible en tu vida
profesional, personal y social.

VIDEOCLASES

Cuando hablamos de Videoclases (24x7) nos referimos a clases grabadas en las que el
profesor imparte el temario correspondiente. Puedes visualizarlo todas las veces que

lo necesites y durante todo tu programa.

EVALUACIONES EN LIiNEA

Realizards evaluaciones con preguntas objetivas, cuyo resultado serd calificables.
Dichos resultados se procesan de forma automatizada y te permiten conocer tus
fortalezas y habilidades de manera inmediata.
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e TUTORIA ACADEMICA ASINCRONA
@ Estaremos presentes siempre para absolver tus dudas, orientarte y evaluarte. Contaras
C durante todo el desarrollo de tu programa la posibilidad de comunicarte con Asesoria
| ; I n Académica a través de mensajeria; quienes podran ponerse en contacto con el docente

responsable correspondiente al mdédulo para absolver tu consulta. En los casos que
el programa cuente con foros y/o charlas magistrales en vivo, podrds interactuar con el docente

responsable del mdédulo.

AUTOEVALUACIONES

Se propone diversas autoevaluaciones a lo largo de cada curso o mdédulo, con la
finalidad de que evaltes tu propio aprendizaje.

VIDEOCONFERENCIA

Tendrds acceso a VIDEOCONFERENCIAS EN VIVO en varias temdticas al mes durante el
(Q\ . desarrollo de tu programa, donde podras asistir a la de tu especialidad o a otra donde

desees ampliar tus conocimientos. jSolicita tu constancia de participacion!

MATERIAL INTERACTIVO
( . . . ")
== Con esta herramienta se motiva al estudiante a la lectura ofreciéndole nuevas formas
==
=2

de presentacidon multimedia: integrando texto, imagen, audio, animacidn, video, voz
grabada y otros elementos para una mejor interaccién con el material de estudio.
Estos materiales sirven como mediadores en el proceso ensefianza-aprendizaje, para
comunicar los contenidos y facilitar su comprensién y apropiacién.

Las actividades se deberdn de realizar dentro del tiempo que duracién del curso, tendrd a disposicion
las herramientas necesarias para tener un canal aprendizaje al finalizar el curso. Tendra la posibilidad de
comunicarse con ASESORIA ACADEMICA a través de mensajeria; quienes podran ponerse en contacto
con el docente responsable del tema para absolver consultas y dudas.

Evaluacion

El participante deberd rendir una PRACTICA CALIFICADA, consta de 20 preguntas extraidas
aleatoriamente de todos los temas estudiados. Se entregard la certificacién de aprobacién quienes lo

aprueben, cuenten con todos sus pagos realizados y cumplan sus actividades

Deberd realizarla de manera individual en el Campus FIDE Virtual, por cada pregunta usted debe marcar
la opcidn que considere como respuesta. Una vez contestadas las preguntas, debera presionar el botdn
de FINALIZAR y automaticamente el sistema le dard su nota. El tiempo para realizar la autoevaluacién
y/o EVALUACION FINAL ser solo de 60 minutos. La nota minima aprobatoria es 13 (trece).

“Las herramientas del campus virtual se utilizan en menor o mayor grado dependiendo del programa
elegido por el alumno. Algunos programas podrdn contar con menos herramientas que otras.”

* NOTA: Para acceder a todas las ventajas que ofrece nuestro campus virtual, es imprescindible tener: conocimientos
bdsicos del uso de la informdtica (manejo de los navegadores, correo electrénico, uso de procesadores de texto,
impresion de documentos, descarga de documentos, etc.). Asi como contar con und buend sefial de conexidn a la red
de Internet y una computadora con caracteristicas convencionales de memoria y configuracion.
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En INTRANET FIDE se publicard la nota de la practica calificada en un tiempo maximo de 7 dias habiles,
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contados desde la fecha en que se desarrolld la prueba.

Para ingresar debe dirigirse a la pagina principal www.fide.edu.pe, en la parte superior de la pagina

encontrard el acceso para INTRANET.

P Intranet FIDE NOSOTROS METODOLOGIA CURSOS ‘ FORMAS DE PAGO ‘ CONTACTENOS

{_JFIDE 7

Alianzas estratégicas | Bolsadetrabajo | Blogynoticias | Promocionesybecas | CEUPE

o

F
W,
/i
(

¢Qué'quieres &

Ingrese su usuario (Username)-
contrasefa (Password)

(N° de DNI para ambos)
Haga clic en Aceptar

Contrasena: *

!
A -

De presentar problema de acceso al intranet, deberd comunicarse con el drea de soporte llamando al
(01) 500 6133 anexo 1012.
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En el INTRANET podrd observar las notas de las practicas calificadas, el promedio final de cada médulo
asi como también el promedio final del programa, para esto debe seleccionar la secciéon de NOTAS.

Al ingresar aparecera sus datos completos (nombres y apellidos) y el
correo electrénico que registro al momento de matricularse.

Tendra activo los casilleros para que pueda ingresar a ver el registro de
sus notas de los médulos y la evaluacidn final, asi como también el control

de sus pagos realizados.

Datos de alumno:
Nombres y Apellidos

03 -
Correo electrénico

Acceso a:
¢ Consultas de notas
e Estado de cuenta

Consulta de Notas Sk o @
Q ?oleta de notas

DISENO Y ORGANIZACION DE ALMACEN

83 i
DETALLE DE MATRICULA

B Mensajes
Certifeado Por hrea

FochaMatrcula  Fecha Inclo Instiuto

B Notas -
Focha Reslizada Nota de Prictica Caliicada

Boleta de notas

B Estadodecuenta VERTICE(0027) / Modulo | DISERO Y ORGANIZACION DE ALMACEN 011212022 13.00
VERTICE(0027) / Modulo Il DISERO Y ORGANIZACION DE ALMACEN 011212022 13.00
VERTICE(0027) / Modulo Il DISERO Y ORGANIZACION DE ALMACEN 011212022 13.00

Promedio Parcial 13.00
Trabajo Aplicativo o Evaluacién Final 13.00
Promedio Final 13.00

Podrd consultar las fechas de pago asi como también el monto a pagar de cada médulo, para esto debe
seleccionar la seccidon de ESTADO DE CUENTA.

Estado de Cuenta V FIDE = o9
Q Detalle Econémipo

Consultar detalle econémico

prog

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

o3
DETALLE ESTADO DE CUENTA

B Mensajes
Fecha Matricula Fecha Inicio Instituto Certificado Por Area

& Notas -

S e R Moo importe saido Vencinientode pago

Detalle economico Maticula /4000 /000 20n172022
VERTICE(0013) / Modulo | DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS $/100.00 $/0.00 29/11/2022
VERTICE(0013) / Modulo Il DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS $/100.00 $/0.00 29/12/2022
VERTICE(0013) / Modulo Il DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS $/100.00 $/0.00 28/01/2023
Centificado $/250.00 $/250.00 27/02/2023
Total '$/590.00 '$/250.00
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ACCESO CAMPUS VIRT

Una vez confirmada su matricula: Le enviaremos a su correo personal un e-mail indicando:
e Usuario: N° DNI (Documento)

e Clave: 123456789

El alumno que se matricula antes de la fecha de inicio del programa recibird el USUARIO y CLAVE el
mismo dia del inicio.

Si el alumno se matricula pasada la fecha de inicio del programa deberd transcurrir un maximo de 48
horas (02 dias habiles) para que reciba el USUARIO y CLAVE.

de: SOPORTE VIRTUAL Webmaster <noresponder@e-ducativa.c

noresponder@e-ducativa.com @:!QE Plataforma FIDE virtual

fecha: 23 de mayo de 2018, 16:25
asunto:  Plataforma FIDE virtual - Informacién de acceso
enviado por  e-ducativa.com Informacion de acceso

seguridad: @ Cifrado estandar (TLS) Mas informacion

\ Estimado/a

Se detalla a continuacion la informacion necesaria para acceder a la plataforma. Es importante destacar el caracter
personal y confidencial de la misma

URL: https://virtualfide.fide.edu.pe/
Usuario
Clave: 123456789

Por cuestiones de seguridad, sugerimos cambiar esta clave al acceder.
Utilice esta informacion para acceder a
(entre paréntesis se indica su perfil de usuario)

SOMT.V.MAR18 - Salud Ocupacional y Medicina del Trabajo - Virtual - Marzo 2018 - (Alumnos)

Atentamente,
SOPORTE VIRTUAL Webmaster

acceder

TENER EN CUENTA

e Laclave de acceso es personal y sus datos son intransferibles.

e No estd permitido que el alumno proporcione la clave y usuario a un tercero, y éste ingrese bajo el
nombre del alumno, esto puede ser causal de retiro del programa.

e El drea de soporte NO brindard por teléfono ninguna clave o informacién a personas ajenas o
recomendadas. El alumno que lo solicita debera identificarse con su nimero de DNI y solicitar una

nueva clave, la cual le serd enviada al correo electrdnico registrado.

e Para solicitar una nueva clave deberd enviar un e-mail a: soporte@fide.edu.pe desde su correo
personal o también podra llamar al teléfono:

(o1) 500 6133 anexo 1012

Horario de Atencién Lunes a Viernes: 9:00 a.m. - 6:00 p.m. / Sdbados: 9:00 a.m. - 2:00 p.m.

e Eldrea de soporte puede solicitar la clave para el ingreso a la plataforma al alumno, para ayudarlo a
resolver los problemas que presenta la plataforma.
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INGRESE a www.fide.edu.pe y haga clic en CAMPUS VIRTUAL

CURSOS | FORMAS DE PAGO ‘ CONTACTENOS

NOSOTROS METODOLOGIA

£ > >
CFIDE ===

Alianzas estratégicas | Bolsadetrabajo | Blogynoticas | Promocionesybecas | CEUPE

Ingrese su usuario y contrasefia

Usuario: nimero de su DNI
Clave: 123456789

B Recuérdeme Ingresar

A Y DE
£,
gZ % ¢Olvidé sus datos?
% 4 )
Q & i Tutorial - Manejo del campus virtual - Diplomados
i 7 Gu del participante- Diplomados 2023 Nota: Tendrd opcidn en descargar la guia del
T e articipante del curso con el nombre de: Guia
p P
* del Participante - Diplomas Internacionales CEUPE-

Guia del participante - Diplomas internacionales / : <
DE
FIDE o ver el tutorial para el uso del campus.

Alingresar por primera vez a la plataforma tendra opcién en conservar la clave que se le ha hizo entrega

o puede ingresar una clave nueva.

Actualice o conserve !
su clave

o Por cuestiones de seguridad debera elegir entre conservar o cambiar su

clave, la misma no puede contener su id de usuario y debe tener como minimo

6 caracteres

Al cambiar por una clave

Nueva clave
l | qc nueva primero debe escribir
en la casilla de “Nueva Clave”

Ingrésela otra vez ;
y repetirla en “Ingrésela otra
vez”’, como ultimo paso debe

|

|

Para mantener la clave

ue se le hizo entrega » . .
g & - .-~ pulsar el botdn de “Cambiar”

solo debe pulsar en
“Conservar Clave”

Si desea restablecer su contrasefia debe comunicarse al correo soporte@fide.edu.pe,
llamar al fijo (51) 500 6133 anexo 1012 0 whatsapp: 913461329
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CAMPUS VIRTUAL

Al ingresar al campus encontrara el aula principal el cual estara sefialado con el nombre del curso que
se hainscrito, por ejemplo:

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS (0013) [l @ **

f FIDE Plataforma FIDE virtual II Aulas () Portafolic (% Mensajes no leidos 0

~ varua VIS

Q Buscar Ver: Todas v Orden: Ultimo acceso v & SuGes0s reolentes
Filtro: MODULO: CURSO - VERTICE
H A~
suCeSOSReCientes: oo D T T T TP TP PR PRy
En este apartado se ubicaran toda actividad que se Sitio: UD4. La crisis energética mundial el...
realiza en la plataforma por parte de las dreas de asesoria ENERGIAS RENOVABLES CONTRA EL CA.
académica, asistente académico, evaluaciones y soporte. 2

Aula principal

del curso Sitio: UD3. Ciudad inteligente: Amsterda...
ENERGIAS RENOVABLES CONTRA EL CA

DIRECCION DE RECURSOS

HUMANOS (001 3)! o Al salir e ingresar nuevamente a la plataforma tendra la opcién
- 8 de poder retomar la ultima accién que realizo al desarrollar sus
ﬁ actividades, presionando el botén de RETOMAR.

Sitio: UD3. Energias renovables en Améri...
ENERGIAS RENOVABLES CONTRA EL CA.

En la pagina de inicio estara
la presentacidn del curso y
los apartados donde tendra
acceso a:

- Indicaciones generales (1)

13} tnicio

) Indicacione:

—— ) DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS (0013) (] & **
Académico (2)

al Complementario (3)

® FIDE s555...
- Material académico(2)

- Material complementarios (3)

- Video complementarios (4)

iBIENVENIDO!

Formacicn Integral y Desarrollo Empresarial ~ FIDE (Perd) y el Centro Europeo de
Postgrado ~ CEUPE (Espaiia), te brindan la mds cordial bienvenida, y a la vez te
agradecen la confianza depositada en nosotros para mejorar tus potencialidades en
las distintas areas del conocimiento humano, lo cual te serviré para enfrentar los
retos que plantea la demanda laboral a nivel profesional y empresarial.

En nuestros programas, el componente mas importante eres tu, estan disefiados
para potenciar tus dades y habilidades, a fin de que al término
de tus estudios reinas las condiciones necesarias para asumir nuevos y mayores
retos, ante un mercado competitivo y globalizado.

Nuestro deseo y compromiso es lograr tu entera satisfaccin, para ello, si tuvieses
alguna sugerencia o inquietud, no dudes en comunicarte con nosotros.

Atentamente,

Coordinacién Académica

Ante cualquier duda o consulta, comunicate a nuestra Central Telefnica: 500 6133:

Asesoria Académica: Anexo 1005
asesoriaacademica@fide.edu. pe Atencién 9am - 6pm
Soporte Virtual: Anexo 1012
soporte@iide.edu.pe Atencién 9am - 6pm
Cobranzas: Anexo 1006
cobranzas@fide.edu pe Atencién 9am - 6pm
Trémite Administrativo: Anexo 1009
tramites@iide.edu pe Atencién 9am - 6pm
Informes: Anexo 1004 - 1011 - 1008

informes@fide.edu.pe /ventas@fide.edupe  Atencién 9am - 6pm
Envio de Trabajos: Anexo 1007

evaluaciones@fide.edu.pe Atencién 9am - 6pm
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INDICACIONES GENERALES / MATERIAL ACADEMICO

Las indicaciones generales sirve para que el alumno conozca sobre nuestra metodologia de estudio,
normas eindicaciones para el desarrollo de sus actividades y lo que el curso le brindard como instrumento
para afrontar con responsabilidad su formacién profesional o en el ambito personal.

*Nota: Es importante darse un tiempo para leer estos puntos.

£} Inicio Indicaciones Generales

[J Indicaciones Generales .
Topicos : | Seleccionar

l@ Material Académico
3 Material Complementario

| 1. PRESENTACION DEL CURSO
(8 Videos Complementarios

© calificaciones | 2. METODOLOGIA

&R Contactos | 3. :COMO SON LAS EVALUACIONES?

£3 Mail Interno
| 4. PLAN DE ESTUDIO

Q Buscar
| 5. HERRAMIENTAS METODOLOGICAS

| 6. ESTUDIAR EN FIDE

| 7. NORMAS DE FIDE

Material Académico:

Todos los materiales propuestos deben ser descargados secuencialmente, de lo contrario no se

habilitardn las siguientes carpetas. Encontrard el contenido del curso, lecturas obligatorias, videos
obligatorios, evaluacion del curso.

Q) micio Material Académico

[ Indicaciones Generales
= Contenidos: Obligatoriedad:

5 Material Académico
) Material Complementario
1 liente 0%
| CONTENIDO DEL CURSO pendientes JNICUNN Recordar:

El porcentaje de avance

¢ Videos Complementarios

[ O Direccion de Recursos Humanos ©
& calfficaciones

: e en cada casillero se
&R Contactos I LECTURAS OBLIGATORIAS Hl 13 pendientes I i b« . A
rige por la cantidad
£3 Mail Interno O UD1 Gestion de administracion de los Recursos Humanos. de materia! que se
Q Buscar ©O UD1 Gestién de Recursos humanos indicadores y herramientas.

encuentra en cada uno
de ellos y que se debe
O UD3 Modelo de proceso de seleccién de personal utilizando las técnicas de Reclutamiento 4.0 y Platafor... descargar o visualizar.

O UD2 Metodologia y elaboracion de un manual de analisis y descripcion de puestos.

O UD3 Seleccion de personal por competencias para la gestion del talento humano.

O UD4 Evaluacion de un programa blended-learning para el desarrollo de la competencia trabajar en equipo.
O UD4 La Evaluacion del impacto de la capacitacion Retos y beneficios para las organizaciones actuales

O UDS La retribucion financiera como herramienta de la direccion estratégica

O UD6 Motivacion del talento humano La clave del éxito de una empresa.

O UD7 La comunicacion interna-externa como estrategia motivacional de las organizaciones.

O UD7 Las Cuatro Dimensiones de la Comunicacién Interna.

O UD8 Aspectos de la cultura organizacional y su relacion con la disposicion al cambio organizacional.

O Referencias de Direccion de Recursos Humanos.pdf

| VIDEOS OBLIGATORIOS Q@ [ ]

| EVALUACION o [ ]
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CONTENIDO DEL CURSO

Dentro del contenido del curso tendrd acceso al material interactivo que debe revisar y estudiar desde
su PC. Debera seguir la secuencia segun el orden que se encuentra cada uno de los capitulos, cada uno

de ellos se habilita al termino del anterior.

Material Académico Recordar: El avance al 100% se rige por

1R} inicio

S el ingreso al contenido del médulo
B ndlzzanesCeasale Contenidos: Obligatoriedad: g « R
5 Material Académico S A

) Material Complementario I CONTENIDO DEL CURSO

& Videos Complementarios :
I O Direccion de Recursos —<qu0 |
& iff nes

I Aulas () Portafolio % Mensajes no leidos

Una pégina insertada en contents.cloudscorm.com dice

Plataforma FIDE virtual

Para que se guarden tus progresos correctamente, recuerda finalizar
pulsando el enlace que aparece en la parte superior derecha del

OFIDE

Aulas DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS (0013) B

Al seleccionar uno de
los titulos a estudiar, le

£ contenido.

Material Académiz

B nicio
(1) [ Indicaciones Generales == ., aparecerd el siguiente
) o ,> recuadro al cual debe pulsar
S Material Académico P A
. aceptar para que continué
Material Complementari CONTE! SO 1
CiMaterd Complemetar ) 7 con las lecciones.
OVieoa oo . Direccién de Recursos Humanos - Direccién de Recursos Hunzanos
(8 Videos Complementarios z
¥ 7
Q calificac ones, L7 0%
&8 contactos ! s
1 7’
Q_ Buscar : Andlisis de descripcion de puestos de trabajo
v Evaluacién y seleccién

Eoymacion y desarroll . . .
...................................................................... oymacion y desarrollo Si no desea continuar con la lectura y desea ingresar a leer
otro tema, debera pulsar FINALIZAR, al realizar esta accién
podra retomar la lectura desde el punto que se quedd. Cabe
W i Gastion del sonosiiGito sefalar para que esta accién sea efectlva' no debe salir o
cerrar la ventana delfontenldo.

: 4
: e e tanizaciones, cultura y gestin por proyectos -
3 Videos Complementarios ~

LECTURAS COMPLEMENTARIAS Jibucion y beneficios

Ingresar aqui ivacion

A 5
b INTRODUCGION A LA
DIRECCION DE RECURSOS

refuerce lo aprendido en el curso
HUMANOS fl

Debe deslizar la barra de la
ventana para continuar con la
lectura del contenido.

Es importante que pulse el
botén de CERRAR (1) (2) en
caso desee cerrar la ventana
del campus o desea ingresar a . .
otro de los apartados del aula. Para empezar a leer el contenido del material debe pulsar en COMENZAR

PREsEuTACION Si desea salir de la lecciéon y continuar con la
siguiente leccion puede pulsar aquf |* H

formacion y comercio electronico

Sociedad d
Propiedad |

Propiedad Indu

En caso de presentar problemas para ver la
- el material educativo deberd comunicarse a
-~ " soporte@fide.edu.pe, o llamar al (51) 500 6133
- anexo 1012, WhatsApp 913 461 32

Libertad de expresién e informacién en Internet y limites

Fauza

Qa ~
Seccion 6 IDEASCLAVE

INTRODUCCIO
NALA
DIRECCION DE
RECURSOS
HUMANOS

TEST DE AUTOEVALUACION

PRESENTACIONDEL
DULO o
A continuacion. encontraras 10 preguntas tipo test donde podras, a traves de

Al termino de cada leccién debe realizar un TEST
DE AUTOEVALUACION, cuenta con 10 preguntasy s
opciones de respuesta.

COMOUNARE °
ESTRATEGICA. comenzar cuEsTIONARIO >

sus respuestas. valorar el grado de avance alcanzado.

Selecciona para cada pregunta una Unica respuesta valida

2.6LPAPELDELOS

Para esto deberd pulsar en s o
COMENZAR CUESTIONARIO, recordar que no hay limite e

RECURSOSHUMANOS
3

de tiempo para el desarrollo de la evaluacién. ] ‘
T
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MANUAL DEL CURSO

Elalumno podradescargarelmanual del curso, enlacualencontraratodalainformaciéon que se encuentra

dentro del contenido, tendra opcidn para descargarlo e imprimirlo para que pueda prepararse en rendir
la evaluacion.

CONTENIDO DEL CURSO

Direccién de Recursos Humanos - Direccién de Recursos Humanos

e
Z
© Introduccion a la Direccién de Recursos Humanos

: . 4
Andlisis de descripcion de puestos de trabajo

¢
Recordar: El avance al 100% se rige por
el ingreso al contenido del curso.

Evaluacion y seleccion

Formacion y desarrollo

Retribucion y beneficios

Motivacion

Comunicacion. Gestion del conocimiento

Organizaciones, cultura y gestion por proyectos

INTRODUCCION A = RLEAR
LA DIRECCION DE
RECURSOS
HUMANOS MANUAL

Recordar. 11% COMPLETA
El manual lo
encontrara en el
ultimo apartado de ~ GLosario

los puntos que se

verd en el curso. GLOSARIO

Pulsar con el botén del
mouse en el centro de la
imagen para descargar el

Manual del curso

C @ escalameo.com/read,

Podrd guardar como pdf o
imprimir una pdgina o todo el
Y o tener en cuentd que documento del manual.

Introduccién a la Direccién de Recursos Humanos
DeOIO rendrd acceso d los
S

jerre
materiales hasta el cier

de sus activi

dades enla
plataformd:

x

ik | = + 1726 %] (0] &
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VIDEO CLASES Y EVALUACIONES

Los VIDEOS OBLIGATORIOS, estos son propuestos
por el docente con la finalidad de reforzar lo

3 Indicaciones Generales
- Con(enidos: Obligatoriedad: | Todos v .
[ ] aprendido en el curso.

5 Material Académico

CION
QI y,
© Vi

Guia del Participante

b,
74
Iys3uawd

£} inicio Material Académico

Y Material Complementario [ © CONTENIDO DEL CURSO
(8 Videos Complementarios
[ LECTURAS OBLIGATORIAS

& calficaciones ‘ Para ver los Videos Obligatorios - Ingresar aqui

e | VIDEOS OBLIGATORIOS
ontactos

&3 Mail Int O Para ver los Videos Obligatorios - Ingresar a@ VIDEOS OBLIGATORIOS
Mail Interno ‘ @)

Q Buscar | EVALUACIO

La Comunicacin ena
Organizacion

’ B 1aamunic...

y g? i
]

’ ~ > »)

N —

Indicaciones para desarrollar la préctica calificada - Ingrese aqui

NoTA :Sele 1apdgina 0 excederse del tempo

establecido para su realizacién (60 minutos), porque de ), it Iz 61

nota cero (0. Una vez marcadas sus respuestas deberd pulsar el botén FINALIZAR, para grabar sus respuestas en ol sistema y
dar por finalizada Ia evaluacion.

M HIaca (7(]“'“7 '}U‘J

RECOMENDACION:

Alingresarala evaluacion,
el sistema solicitard la
confirmacién para su
desarrollo, deberan pulsar
el botén de ACEPTAR Y
empezard a contabilizar el
tiempo.

. una buena 3
* Obligatoriamente debe puisar el botén de FINALIZAR antes que cuimine el tiempo establecido, para que el sistema EVALUACION
registre las respuestas que ha marcado caso contrario el sistema no registraré ni calificara las respuestas Practica Calificada / VERTICE(0013)
marcadas.

Practica Calificada / VERTICE(0013)
13,00 puntos (65%)

r RESOLUCION DE PRACTICA CALIFICADA: Debe tener presente que: Deberd resolver
,1 la evaluacion en un tiempo méximo de 60 minutos. En el caso de obtener nota menor a
q » 13, el sistema le genera otra oportunidad.

SOLICITUD DE CONFIRMACION

INICIAR ) Ercr e e e S \
Practica Calificat \\
aceptar N

\De haber obtenido nota desaprobatoria en el segundo intento de la practica|
calificada (menos de 13) debe con el drea de *

>
N

([

Bo0s948 &

Una vez que el alumno termine de marcar todas las respuestas se encuentra en
la obligacién de pulsar el botén de FINALIZAR EVALUACION, antes que culmine el
tiempo para que el sistema registre las respuestas que ha marcado, caso contrario
el sistema NO registrara ni calificard las respuestas marcadas.

7 . A C)
RECORDAR: solo debe pulsar el botdn de FINALIZAR, si en caso pulsa
los botones de Anterior o Siguiente el sistema no registra ni califica sus

H evaluaciones y no podrd retomar el desarrollo de la prdctica calificada.

En caso desapruebe el sistema le genera una oportunidad con la misma cantidad de
tiempoy deberd pulsar en INTENTAR NUEVAMENTE, luego de ello debe pulsar ACEPTAR
t para empezar con el desarrollo de la 2da oportunidad.

Finalizar Evaluacion

Lae ion fue mal realizada y puede reh | Intentar nuevamen

Nota: Si tiene alguin inconveniente para acceder a la evaluacién debe comunicarse al correo de:
soporte@fide.edu.pe o escribir al WhatsApp 913 461 329
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INDICACIONES GENERALES DEL CURSO

Estimado participante:
Esimportante leer la presente Indicacién para el buen desarrollo de sus actividades

académicas.

Deberd obligatoriamente abrir, leer y estudiar todo el material de estudio y
desarrollar las encuesta.

INDICACIONES:

Las preguntas estdn elaboradas en base al CONTENIDO DEL CURSOt
Tiempo de la actividad evaluativa: 60 minutos.

El participante tendrd que desarrollar la evaluacidn de manera individual. Una vez que estén
marcadas las opciones de respuesta a todas las preguntas, debe hacer clic en FINALIZAR.

La nota minima aprobatoria sera: 13 (trece).

La Evaluacion es obligatoria y debera ser desarrollada antes de culminar el tiempo programado del
curso. Tenga presente que se considerard desaprobado aun sin haberlas efectuado. Contard con 02
oportunidades, esta SOLO se activard cuando en su primera oportunidad la desapruebe.

Toda NOTA se visualiza de forma inmediata en el Campus FIDE y esta se estard publicando en el
INTRANET el dia Lunes.

CONTINUIDAD CON EL SERVICIO EDUCATIVO

El estudiante asume el compromiso de pagar las pensiones y derecho de certificacidn final dentro
de los plazos establecidos. La inasistencia o no participacion del programa no supone el reembolso
del dinero abonado.

FIDE se reserva el derecho de cancelar el compromiso y/o ficha de suscripcién a su programa sin
lugar a reclamo de dinero.

Si tiene problemas de acceso al campus virtual deberd comunicarse con el Area de Soporte:
soporte@fide.edu.pe

FIDE
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FINALIZACION DEL CURSO

Culminado el periodo de tiempo del curso se realizard el cierre de accesos respectivo, considerando la
fecha de inicio del mismo.

Para ser apto a la certificacidon, el participante deberd de cumplir las obligaciones académicas y
administrativas, dentro de los plazos establecidos segin la duracidn del curso. Una vez visualizadas y
aprobadas todas sus notas en INTRANET incluyendo su nota de PRACTICA CALIFICADA, deberd esperar
un tiempo aproximado hasta 45 a 60 dias para la entrega de la certificacién correspondiente.

Para el proceso de entrega del certificado final, se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. El alumno debe contar con todas sus notas y estas serdn publicadas en
el INTRANET FIDE. De tener alguna consulta sobre la publicacién de las
mismas, deberad comunicarse con el area de evaluaciones.

2. Luego de ello, podrda comunicarse con el drea de Tramites desde su
correo personal a: tramites@ fide.edu.pe, para que le informen cudndo
se le entregard el Certificado. El participante se compromete a cumplir
las Indicaciones académicas y obligaciones administrativas, dentro de los
plazos establecidos segun la duracién de su programa.

3. El periodo de gestidn y tramite del certificado es de 30 a 45 dias habiles aproximadamente. En el
caso de estar disponible antes, el drea de Tramites se comunicara con el participante para coordinar
la entrega.

RECUERDE: GUARDE SU VOUCHER PARA VALIDAR SUS PAGOS

De tener alguna consulta adicional, no dude en comunicarse con el Area de Cobranzas al teléfono (01)
500 6133 anexo: 1006. (Ver otras formas de pago en www.fide.edu.pe). El alumno podré consultar sus
pagos realizados en INTRANET y fechas en la opcién ESTADO DE CUENTA.

Todo voucher enviado al correo | 2/ FIDE = 5 8
de cobranzas@fide.edu.pe, (e} sl
seré publicado en INTRANET
a3
dentro de las 48 horas después S DETALLE ESTADO DE CUENTA
de confirmado el pago. = s
B Estadodecuenta - (2o =0 €5 VI
'VERTICE(0013) / Modulo Il DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS '$/100.00 $/0.00 29/12/2022
/ Certiicado /25000 /25000 2710212023
( Total $/590.00 $/250.00

Q)

Procedimiento de Pagos.

- Titular de 1a Cuenta : Formacidn Integraly Desarmollo Empresarial SA.C.
+ RUC: 20465626160

BANCO SCOTIABANK BANCO DE CREDITO DEL PERU

+ Codigo Interbancario: N° 009-219-000000468177-71 « Codigo Interbancario: N° 002-193-001484335041-19
+ Cuenta Corriente Soles: N° 0468177 + Cuenta Corriente Soles: N* 183-1484335-041
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IMPORTANTE

Todo pago solo se realiza de la forma que se indica en esta guia o en la WEB, nuestros promotores y/o
coordinadores de sede NO estdn autorizados para recibir pagos en efectivo, por ello todo pago es por
depdsito o directamente al Area de Cobranzas.

A TOMAR EN CUENTA

La activacion en la plataforma se realizard previa cancelacién de la cuota correspondiente al
mismo, en un periodo mdximo de 48 horas luego de la confirmacién del Area de Cobranzas.

El alumno se compromete a cancelar sus mensualidades puntualmente. En caso de retraso
de tres mensualidades y no justificarlo, FIDE podrd cancelar el contrato y/o compromiso de

suscripcién a los programas.

Por los servicios prestados, el participante que renuncia al programa inscrito NO tendrd derecho
a solicitar devolucién alguna de dinero (matricula y/o mensualidades). En este caso, tendrd
la opcién de incorporarse a un préximo inicio, siempre y cuando no haya realizado ninguna

actividad en la plataforma.

El participante no podrd hacer transferencia de matriculas y/o mensualidades a otro programa

a terceros.

Una vez que se cumpla la fecha de Cierre de accesos al programa, el alumno serd deshabilitado
de la plataforma. Es decir, no podrd realizar ninguna actividad académica que haya quedado
pendiente, como por ejemplo descarga de material, revisién de videos, desarrollo de exdmenes,

etc.

Entrega del Certificado Final:
Para tramitarlo es requisito indispensable estar al dia en los pagos del programa, y tener todas las
calificaciones completas con notas aprobatorias.

La entrega o envio del Certificado Final (nacional o internacional) se realizard previa comunicacién del
area de Tramites. Para mds informacidn de este proceso se puede comunicar al correo tramites@fide.
edu.pe

Para Alumnos de Lima:
Podran recogerlo en las oficinas de FIDE (Av. Arequipa 2383 - Lince) PREVIA coordinacidén con el area
de Tramites. Si el alumno, envia a alguien a recoger su Certificado es requisito INDISPENSABLE que la
persona tenga COPIA impresa del DNI del alumno y es necesario que el alumno envie un mail con los
datos de la persona que va recoger el certificado: nombres, apellidos y nimero de DNI al correo de
tramites@fide.edu.pe.

Para Alumnos de Provincias y del Extranjero:

El alumno debera confirmar mediante correo electrénico a: tramites@fide.edu.pe su direccion exacta
con referencias donde desee que se le envie su Certificado. Especificar: Nombres, apellidos, nimero de
DNI'y nombre del programa.




